
CRÉATION
D’UN COMPTE

ACHAT
D’UN TITRE

TUTORIEL

Application
mobile



Télécharger l’application mobile ELSA
Ouvrir l’application 



Cliquer sur “Tickets” en haut à droite



Choisissez le titre souhaité (e-ticket,
abonnement, multi-voyages ...)
Ajoutez le au panier



Cliquer sur “Créer un compte”



Renseigner les informations demandées
Cliquer sur “Valider mes informations”
Votre compte est créé 



Renseigner l’adresse email et le mot de
passe que vous venez de créer
Cliquer sur “Se connecter”



Sélectionnez le profil créé

L’icône couronne indique que c’est le
profil principal, si vous en créer d’autres
par la suite pour les membres de votre
famille



Sélectionnez le profil
Cliquer sur “Boutique”



Choisissez le titre souhaité (e-ticket,
abonnement, multi-voyages ...)
Ajoutez le au panier



Lorsque vous avez terminé vos achats,
rendez-vous dans le panier
Cliquer sur “Valider mon panier”



Renseigner vos coordonnées bancaires
pour effectuer l’achat de votre titre
Cliquer sur “Payer”



Votre titre est disponible
Cliquer sur “Valider le titre” lorsque vous
montez à bord



Le QR s’affiche
Scannez le au valideur



Dans “Mes titres”, visionner les titres en
cours et restants
Cliquer sur le QR pour l’agrandir



Visualiser les détails de votre titre en
cours



Pour une correspondance, cliquer sur
“Valider une correspondance”




