
elsa-mobilites.fr

RECHARGEMENT
CARTE DE TRANSPORT

TUTORIEL

Boutique en ligne 



RDV sur elsa-mobilites.fr
Cliquez sur “E-boutique” 

1



Si vous avez un compte :
Renseignez l’adresse email et le mot de passe - Cliquez sur Connexion”
RDV ensuite à l’étape achat d’un titre - page 12

Si vous n’avez pas de compte cliquer sur “Inscription” 2



Dans le cas d’un rechargement, vous possédez déjà une carte de
transport, vous pouvez donc cliquer sur “Je possède une carte”
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Renseignez :
Le numéro de votre carte
La date de naissance associée à la carte

Cliquez sur “Rechercher” 4

NOM

Prénom



Vous pouvez visualiser le compte trouvé associé à votre carte de
transport
Cliquez sur “Rattacher mon compte” 5

NOM

Prénom



Renseignez les champs suivants pour créer votre compte :
“Email”
“Mot de passe”

Cliquez sur “Enregistrer” 6

NOM

Prénom



Message vous informant que votre compte a bien été créé et rattaché à
votre carte
Cliquez sur “Me connecter” 7



Vous devez vérifier votre compte en validant la réception du mail de
confirmation
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Vous recevez un mail “Veuillez confirmer votre inscription“ de la part de
no-reply@airwebpass.com
Cliquez sur “Activer mon compte” 9



La page ci-dessus s’ouvre
Cliquez sur “Fermer”, puis retournez sur la boutique en ligne
https://boutique.elsa.mobilites.fr 10



Connectez vous avec les accès renseignés précédemment (email et mot
de passe)
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Vous retrouvez votre profil avec votre photo, prénom, nom
Sélectionnez le en cliquant dessus

PRÉNOM
NOM

12



Sélectionnez le support sur lequel charger votre titre, à savoir la carte de
transport
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Dans ce cas, vous pouvez visualiser la carte de transport achetée avant le
2 mars 2026, échanger par une nouvelle carte
Sélectionnez la carte active

Ancienne carte Nouvelle carte active
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Vous arrivez sur la boutique en ligne, sur laquelle vous pouvez :
Recharger votre carte de transport
Acheter un nouveau titre, qui sera crédité sur votre carte

PRÉNOM NOM

15



Pour recharger des trajets sur votre carte, dans l’onglet “Multi-voyages”,
sélectionnez un titre “10 voyages” au tarif souhaité 

PRÉNOM NOM
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Cliquez sur “Ajouter au panier”
Votre panier s’affiche sur la droite
Cliquez sur “Accéder au panier”

PRÉNOM NOM

PRÉNOM NOM
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PRÉNOM NOM

Dans le panier, vous retrouvez le titre sélectionné pour l’usager choisi
Cochez la case “J’accepte les conditions générales de vente ...”
Cliquez sur “Accéder au paiement”

PRÉNOM NOM

18



Cliquez sur “Accéder au paiement”

PRÉNOM NOM

19



Renseignez vos coordonnées bancaires afin d’effectuer le paiement
Cliquez sur “Payer + somme €”
Cochez “Enregistrer ma carte” pour l’utiliser pour vos prochains achats 20



Votre achat est confirmé

21



Retrouvez votre facture dans la rubrique “Mon compte” > “Mes factures”
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Pour gérer votre compte (voyageurs, cartes de transport, portefeuille de
titres, factures, moyens de paiement ...) RDV dans la rubrique “Mon
compte”

PRÉNOM NOM

PRÉNOM NOM

23
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