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AN W VNN 4 SRR
ACCES A L’ESPACE UTILISATEUR

Application mobile Site internet:
Yélomobile

www.yelomobile.fr

Smartphone Iphone Smartphone Android




AN W VNN 4 SRR
ACCES A L’ESPACE UTILISATEUR

2o MODIle

@ Premiére connexion sur la nouvelle interface ? @ Premiére connexion sur la nouvelle interface ?
Vous devez changer votre mot de passe. Vous devez changer votre mot de passe.

Bienvenue Bienvenue
Mot de passe : choisi lors de votre

Connexion Mot de passe oublié Connexion Mot de passe oublie

inscription ou a reéinitialiser en

Identifiant Identifiant

cliguant sur « mot de passe oubliée » ¢ ) C
Mot de passe

Francais « S'inscrire Francais ~ S'inscrire



T U 2 A
ACCES A L’ESPACE UTILISATEUR

= citiz A ctlise

Mon adresse de

- | facturation
Premiere connexion ? Avez-vous
@ Mon adresse:

Paiement au trajet par CB : il vous
Faire une reservation faudra saisir vos informations de

Quand?* Mon mode de paiement paiement. La réservation d'une voiture

Du Mon mode de facturation:

Facture mensuelle n'est pdS pOSSible sans cela (San
(s (o
Mon mode de paiement:

Carte de crédit contrats PrO).

AU
: Aucune carte de crédit enregistrée
15/02/2024 d 18:15
Ajouter une carte bancaire

ou?*

‘ Favoris Adresse Station \



RESERVER




Rechercher

Faire une réservation

Du
30/10/2024 E I .’:ll:: 11:45 @ |

Au
|:. 30/10/2024 m | .il:: 1445 @ |

M -

ou?*

Recherche pour un départ -
. - Favoris Adresse Station
|mmed|at - ‘

«3,2,1...Partez!» Domicile v
Affichage des vehicules Afficher en *
disponibles autour de vous a = |iste [} Carte ‘
’linstant T sur la carte '

Les champs marqués d'une * sont obligatoires

Rechercher

3,2, 1... Partez!




Rechercher

OU

Recherche par criteres

Faire une réservation

Quand ? *
Du

( 30/10/2024 [& )a( 1145 © )

Au
|:. 30/10/2024 E I éLI:: 1445 @ |

M -

oa?*

Favoris Station ‘

Domicile d

Afficheren*

== Liste EEENZEULILT-S § Je1, & ‘

Les champs marqués d'une * sont obligatoires

Rechercher

3,2, 1... Partez!

Dates et heures

Lieu

Conducteur

Mode d’affichage des résultats

Rechercher



Rechercher
Possibilité de passer d’une

Affichage liste Affichage carte vue a l'autre

SR = oo e | e )0

Q GARE- £387m %

Y Filtrer

€D Véhicules disponibles

M RTIERETT
# 5 Personnes
[Fi SP 95 E10|58% ' .
Station

Tviege

) Boite Automatique

R,
Ue dy M‘nage , 4 ]

Indisponible

-

5 Personnes

Le Bunker de La
Rochelle (Musée) =3

= -

} SP95E10|90%
«x Bolte Manuelle
S Rue Dugay,
Disponible le mardi 5 novembre Tl
18:15
=)
@ ARSENAL- fssom 9
oy,
: Quai Duperrs o’g
8 Toyota Yaris ’ B
# 5 Personnes 2 @® ,

@ VERDUN - & om

[Fi SP95E10| 84%
Toyota Yaris

) Boite Automatique

| @ Localiser | Réserver

72 g Personnes
Dffice de Tourisme ‘.

'5,0!".9"?‘9,. Q L de 'Agglomération de.-

i SP 95 E10| 60%
¥ e 7 SP95E10]|

___,l-".g
Lo o7
<
w @ Boite Automatique

Véhicules

rouge = indisponible disponibles




Rechercher par planning

Faire une réservation

Disponible sur ordinateur uniquement Quand ?*

Du

|'lllr- i

Remplir les ( 30102024 [

M

difféerents criteres Au

|'lllr.- i

| 30/10/2024

ou?*

Favoris Station ‘

Domicile -

Choisir ’affichage
Planning Afficheren*

‘ —JISCM 3= Planning 8 KELE ‘

Les champs marqués d'une * sont obligatoires
Rechercher

3,2, 1... Partez !




Rechercher par planning

k Affichage du planning selon les criteres choisis : vue de la disponibilite des vehicules

‘ == Liste IcEGELLILTEE [J Carte ‘ Y Filtrer

Mercredi 30 oct. >

v La Rochelle

v © GARE

u Toyota - Yaris
u Toyota - Corolla

v © ARSENAL

u Toyota - Yaris
u Hyundai - i30 SW

v © PREFECTURE

u Toyota - Yaris

Pour réserver : double-cliquer ou cliquer-glisser




Confirmer laréservation EREEEEENar

“ LaRochelle

n Toyota Yaris

gz Dates
Du

If-

([ 30/10/2024 [5) )a( 1200 (D )

AU

I;- -‘I

| 30/10/2024 m-‘:]a[:f 15:00 (Y ]
Disponibilités
Estimation : 13.10€

€ Mode de paiement

Par CB

& Conducteur
Clara Dupont

Je certifie tre détenteur d'un permis de
conduire B valide

O

[=] Commentaire

§_b Assistance




Modifier / annuler une réservation

Réservation

A, Commencer

GARE

La Rochelle

Boulevard |offre, face & la gare

Faire une réservation Réservations a venir -~
| @ Localiser |
Mercredi 30 octobre 2024 -_— @
Quand ? *

Toyota Yaris
- =]

& Personnes

[ SPgs5E10|58%

Mercredi 30 octobre a 12:15
( 30/20/2024 [§) )a( 1200 7] Toyota Yaris

Al &= F360Q6 ) Bolte Automatigue

Ty GARE
| 15:00

(| 30/10/2024 [ )& .,
O ?* e e —

Domicile

= Immatriculation : Fj-360-0G
) Eté
1 CritAira
[=] Citadine hybride (SPos/E1] Bodte automatique
g portes - 5 places - GPS
57 Dates
Du 30/10/2024 a 1215
AU 30/10/2024 A 1500

Afficher en *

‘ —J IS 3= Planning

Les champs marquds d*une * sont obligatoires

Estimation:12.35 €

Vous avez prevu une distance de 10 km

Pour chague location vous payerez les heures

réserviées et les kilométres parcourus. E ffe C t u e r | e S

Total Durée: 2h 45min

12,35€ modifications, cliquer

P sur Modifier

Marine RENAUDEAU

3, 2, 1... Partez !

=) Commentaire

ou Supprimer

DanS |€S réservathnS § Assistance v
a venir, dans Details —



DEMARRER LA
LOCATION




T VU 2 /AR
OUVRIR LE VEHICULE

Commencer Oouvrir Déclarer un dégadt

Réservation en cours @ uvrir “

e} o -
M EE rE sewatl n n 5 :::-::: Je suis responsable du véhicule, je vérifie son état et je déclare toute anonjglie
avant de partir. Les dégats d i t indi i
Réservation en cours
®

Mercredi 30 octobre a 12:15

] Toyota Yaris

- Fratos Q2L ° S « Je suis responsable

= = du vc?hlcule.,Je\{erlfle
T son etat et je déclare

Réservation terminée

T @ toute anomalie avant
TR e de partir. Les dégats
19006 ST o déja signales sont

® etails indiqués par une
pastille »

nnnnnn




AN W VNN 4 SRR
DECLARER UNE ANOMALIE

Type de dégit ) Une photo ? « Une précision ? « Récapitulatif
o L5 o e o o o © o o o o o © 0

Un souci ?

“
& O ©

Je compléte ma déclaration avec une photo du véhicule

Rayure Rayure - CBté conducteur
Ecrivez ici ... N i

Je place une croix 4 I'emplacement du dommage constateé. Les dégdrs déja
signalés sont indigues. ‘ (0] ¢ 2cm ‘

O Entre 2 et 10cm

L}
O 10C
¥ 10Cm
e vy

Mon commentaire

rayure sur |'aile avant coté conducteur

wu par vélomaobile » Encours W Mouveau

Passer

En cours




T VU 2 /AR
PROPRETE & DEMARRER

*‘1 S
@ @ s 0 @ & & 0

l'indique mon niveau de satisfaction de la propreté du véhicule Je récupere les clés dans leur emplacement (boite & gants du véhicule). c ! e s t p a rti |

® O O O

mational




PENDANT LA LOCATION



AN W VNN 4 SRR
PENDANT LA LOCATION

En cas de besoin, appelez l'assistance
au 09 70 82 11 (24h/7], appel non
surtaxe).

Pendant Ila location, verrouiller le
véhicule avec les clés, comme une
voiture personnelle.

Crédit photo Christophe Urbain




Déclarerun dégadt

Dans le détail de la réservation

N
PENDANT LA LOCATION

€) Réservation en cours

Mes réservations

Réservation en cours

Jusqu'a mercredi 30 octobre a 18:30

] Toyota Yaris

& FHB4g-OF
= ARSEMAL

(i) Details

Réservation

w Unsouci?

o ARSENAL

*  LaRochelle

ﬂ Toyota Yaris

1 Code carburant

Code carte :

i Dates
Du 05/11/2024 4 15:15
Au 05/11/2024 4 19:00

3h 45min restante

(™ Prolonger
= Estimation:15.35¢€

€ Mode de paiement

0

Conducteur

(=] Commentaire




PENDANT LA LOCATION

Prolonger |a réservation

-
— . ® Réservation « Prolonger

Réservation en cours

Jusqu's mardi § novembre & 1g:00 % Unsoucl? Le véhicule est réservé par un autre utilisateur le - 15/11/2024 4 1ghoo

1] Toyota Yaris Prolonger ma réservation jusqu'au:

Fii Code carburant : 9594 g OFFICE DE TOURISME (ns.f::mn I'E'I)fil

(0 3h 47min restante La Rochelle

Faire une réservation

1 Code carburant
Quand ? * Code carte:

Du

' ™ ™ gt Dates
([ os/ayzo24 [3) )&( 155 )

L _.-" L _.-"
AL

' N . ™\ Au 05/11/2024 4 19:00
( osfi1/2024 [3) )& a8a5 )
L iy L iy

Du 05/11/2024 & 15:15

3h 4omin restante

onz?* ( Prolonger

Domicile

= Estimation:15.35€

(€) Mode de paiement
Afficheren *

G

Les champs marqués d'une * sont obligatoires

(=] Commentaire

i

(® Conducteur




AN TN VN SRR
FAIRE LE PLEIN

)
?.u. i

Réservation en cours

Jusqu'a mardi 5 novembre a 19:00

Rendre le véhicule avec au moins 1/4 du plein e

Fii Code carburan : 9594
(O 3h 47min restante

® Carte carburant disponible dans le véhicule (boitier
dans |a~ bOIte é- gar tS) Faire une réservation

Du
| 05/11/2024 [ Iﬁl 15:15 '

® Code de la carte disponible sur le detail de votre N
réservation (Covanns @ )a(asas )

Domicile

Si avance des frais, possibilité de faire la demande
de remboursement via I’'application

Afficheren *

Les champs marqués d'une * sont obligatoires




TERMINER LA
LOCATION



i

Réservation en cours
[0 Toyota Yaris

Fii Code carburant: 9594
() 3h 33min restante

@ Détails

Faire une réservation

[ os/1yz024 [§) ) A

[ os/iv/z0z4 [5) )a 1830 )

Favoris

Domicile

Afficher en *

i= Liste

Terminer

Jusqu'a mardi § novembre a 19:00

e [ s

Remettre les clés Vérifications

o «
o 8 o o 9 © ©

@ Remettre la clé dans son emplace ment

&) Couperle contact

&) Eteindre les lumiéres

@ Fermer les fenétres et les portes

&) Restituer le véhicule & sa station d'origine

@ Miveau de carburant (minimum 25%)

-~

-~

A

Les champs marqués d'une * sont obligatolres

Rafraichir

3,2, 1... Partez |

Anomalie ou rien
d signaler

a
O o @ 3 0

Je suis responsable du véhicule, je vérifie son état et je déclare toute anomalie
avant de partir. Les dégits déja signalés sont indiqués d'un €

® Un souci ?

O Rien asignaler

En cours



(\
@ o o L4

Je sors du véhicule et je récupere toutes mes affaires avant de fermer la voiture.

® Recuperer tous les effets personnels (ne pas oublier le
coffre)

® Sortir du vehicule
® Fermer lavoiture et la verrouiller (appli ou badge)

® Verifier cote conducteur que le véhicule s’est bien
fermeé

14 1) ’ U
i | . i
ki STt il iR
I Maintenir pour fermer le véhicule !




GESTION DU COMPTE



En haut a droite sur le
nom d’utilisateur

e [ ] @

Réservation terminée
Contrat Particulier
05/11/24 a 15:15

1 Toyota Yaris Infos personnelles

Total
Lieux favoris

[= Deéconnexion

0,00€

Faire une réservation

Du
| osfyz024 [3 )af
Al

| os/1y/z024 [ )4

Domicile -

Afficheren *

= s

Les champs margués d'une * sont obligatoires

2, 1. Partez!

Données personnelles

Compte :
Clara Dupont

Date de naissance :

Adresse:
25 rue des noisetiers 17138 Puilboreau

Authentification et sécurité

Identifiant :
clara.dupont@mail.com
Code PIN :

1234

Modifier mon mot de passe

Notifications

Email :
clara.dupont@mail.com

Téléphone portable :
+33695846325

Téléphone fixe :

@ notifications par mail

@ nNotifications par SMS

N 4
PROFIL

Acces aux infos personnelles,
favoris et contrat

Changement de compte si
plusieurs contrats (ex:
particulier/pro)




Réservation terminée
05/11/24 4 15:15
7] Toyota Yaris
Total Durée: 1gmin

0,00€ Distance : okm

(@ Détails

Faire une réservation
D
| 05/11/2024 [u] | 3 |

Au

| 05/11/2024 [ | Y |

Favoris Adresse

Domicile

Afficheren *

s T

Les champs marqués d'une * sont obligatoires

3, 2, 1... Partez |

Accueil

Réserver un véhicule

Réservations

A venir

Passées

Simuler un prix

Carburant / Energie

Se faire rembourser

Aide

Questions fréquentes

Contact

=

..F.:':I.l

version 2.5.0 - yelomobile




Avez-vous des questions ?

Retrouvez toutes les infos sur notre site internet
rubriqgue Yelomobile

https://www.velo-larochelle.fr/services/autopartage-velomobile

DOCUMENTS A TELECHARGER :

@) Fiche produit Yélomobile
& Mode d'emploi Yélomaobile
@ Quel pack choisir ?

& Contrat particuliers et conditions génerales de location 2024

& Contrat professionnels et conditions générales de location 2024

& Contrat pack conso

& Avenant contrat Yélomobile
& Mode d'emploi de I'application Yélomabile




Bonne route en Yélomobile!
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