
Réservation et prise en main 

Démarrage et utilisation

Le moteur est démarré quand le
tableau de bord affiche “Ready”
en vert.

La clé se trouve dans la boite à
gants.

Pour démarrer : 
Sélecteur en position P
Pédale de frein enfoncée
Tourner la clé (2 crans)

P = Parking  R = Reculer
D = Marche avant  N = neutre
M = Passage des vitesses manuel

Une fois devant la voiture
déverrouillez les portes avec un
badge ou l’application en
maintenant le bouton jusqu’au
déverouillage.

L’état des lieux obligatoire est à
faire : 

Sur l’application
Par téléphone au 09 70 82 11 11

   Réservez une voiture sur : 
L’application Yélomobile
Le site Yélomobile.fr
Par téléphone au 09 70 82 11 11

Toit
jaune

Mode d’emploi Peugeot 208 hybride 
Véhicule 5 places - Boite automatique - Motorisation hybride - Essence SP95  



Essence et restitution

Pour terminer la réservation :
Faire l’état des lieux de sortie 
Remettre la clé dans le boitier
à clé dans la boite à gants
Fermer la voiture via l’appli ou
le badge

A votre retour vous devez faire le
plein si la jauge d’essence est en
dessous de 25% (voir détails ci-
dessous).

Une fois la voiture de retour à sa
station d’origine : 

Remettre le sélecteur en
position P
Eteindre les phares 
Tourner et retirer la clé pour
éteindre le moteur

N° ASSISTANCE 24h/7j : 09 70 82 11 11

Spécificité de stationnement en Yélomobile toit jaune
Le stationnement public dans les rues de La Rochelle et de Châtelaillon-Plage est gratuit pour les Yélomobiles.
En revanche, les Yélomobiles doivent respecter les zones bleues (disque bleu à disposition dans les véhicules), et
sont soumises à la tarification des parkings souterrains, parkings privés ou à barrière.

Comment faire le plein ? 
Dans les boites à gants des voitures hybrides sont présentes des cartes
carburant de la marque DKV. Ces cartes vous permettent de payer l’essence SP95
dans les stations-service partenaires. Le code de la carte est à retrouver sur votre
réservation (appli ou site > “Menu” > “Mes réservations”) et le kilométrage sur le
tableau de bord.

Vous devez avancer le prix du carburant par vos propres moyens. Dans ce cas,
transmettez nous le ticket de carburant par mail et la somme vous sera
remboursée.

SI VOUS NE POUVEZ PAS UTILISER LA CARTE DKV POUR PAYER EN STATION :

https://www.dkv-
euroservice.com/DKVMaps/

(Appel non surtaxé)

https://www.dkv-euroservice.com/DKVMaps/
https://www.dkv-euroservice.com/DKVMaps/


Réservation et prise en main 

Démarrage et utilisation

Le moteur est démarré quand le
tableau de bord affiche “Ready”
en vert.

La clé se trouve dans la boite à
gants.

C'est une clé sans contact,
déposez-la dans le vide poche.

Pour démarrer : 
Sélecteur en position P
Pédale de frein enfoncée
Appuyer sur le bouton "Power”

P = Parking  R = Reculer
D = Marche avant  N = neutre*
B = Brake (frein moteur)

Une fois devant la voiture
déverrouillez les portes avec un
badge ou l’application en
maintenant le bouton jusqu’au
déverouillage.

L’état des lieux obligatoire est à
faire : 

Sur l’application
Par téléphone au 09 70 82 11 11

   Réservez une voiture sur : 
L’application Yélomobile
Le site Yélomobile.fr
Par téléphone au 09 70 82 11 11

Toit
jaune

Mode d’emploi Corolla hybride 
Véhicule 5 places - Boite automatique - Motorisation hybride - Essence SP95  



Essence et restitution

Pour terminer la réservation :
Faire l’état des lieux de sortie 
Remettre la clé dans le boitier
à clé  dans la boite à gants
Fermer la voiture via l’appli ou
le badge

A votre retour vous devez faire le
plein si la jauge d’essence est en
dessous de 25% (voir détails ci-
dessous).

Une fois la voiture de retour à sa
station d’origine : 

En premier, remettre le
sélecteur en position P 
Eteindre les phares 
Appuyer sur “Power” pour
éteindre le moteur

N° ASSISTANCE 24h/7j : 09 70 82 11 11

Spécificité de stationnement en Yélomobile toit jaune
Le stationnement public dans les rues de La Rochelle et de Châtelaillon-Plage est gratuit pour les Yélomobiles.
En revanche, les Yélomobiles doivent respecter les zones bleues (disque bleu à disposition dans les véhicules), et
sont soumises à la tarification des parkings souterrains, parkings privés ou à barrière.

Comment faire le plein ? 
Dans les boites à gants des voitures hybrides sont présentes des cartes
carburant de la marque DKV. Ces cartes vous permettent de payer l’essence SP95
dans les stations-service partenaires. Le code de la carte est à retrouver sur votre
réservation (appli ou site > “Menu” > “Mes réservations”) et le kilométrage sur le
tableau de bord.

Vous devez avancer le prix du carburant par vos propres moyens. Dans ce cas,
transmettez nous le ticket de carburant par mail et la somme vous sera
remboursée.

SI VOUS NE POUVEZ PAS UTILISER LA CARTE DKV POUR PAYER EN STATION :

https://www.dkv-
euroservice.com/DKVMaps/

(Appel non surtaxé)

https://www.dkv-euroservice.com/DKVMaps/
https://www.dkv-euroservice.com/DKVMaps/


Réservation et prise en main 

Démarrage et utilisation

Le moteur est démarré quand le
tableau de bord affiche “Ready”
en vert.

En voiture électrique, le moteur
est silencieux.

La clé se trouve dans la boite à
gants.

Appuyez sur le bouton
“déverrouiller” de la clé afin de
libérer la prise de charge.

Pour démarrer : 
Sélecteur en position P
Pédale de frein enfoncée
Tourner la clé (2 crans).

P = Parking  R = Reculer
D = Marche avant  N = neutre

Une fois devant la voiture
déverrouillez les portes avec un
badge ou l’application en
maintenant le bouton jusqu’au
déverouillage.

L’état des lieux obligatoire est à
faire : 

Sur l’application
Par téléphone au 09 70 82 11 11

Géolocalisez et réservez une voiture
en station ou en voirie publique
dans la zone autorisée : 

L’application Yélomobile
Le site Yélomobile.fr

Toit
noir

Mode d’emploi Smart ForFour électrique 
Véhicule 4 places - Boite automatique - Motorisation 100% électrique - Autonomie maxi 100 km



Spécificité de stationnement en Yélomobile toit noir
Lors de la restitution, les zones bleues, places PMR, places de livraison, parkings souterrains, parkings
privés ou à barrière ne sont pas autorisés. 

Pendant l’usage, le stationnement public dans les rues de La Rochelle et de Châtelaillon-Plage est gratuit pour les
Yélomobiles. En revanche, les Yélomobiles doivent respecter les zones bleues (disque bleu à disposition dans les
véhicules), et sont soumises à la tarification des parkings souterrains, parkings privés ou à barrière.

Recharge et restitution

Pour terminer la réservation :
Faire l’état des lieux de sortie 
Remettre la clé dans le boitier
à clé dans la boite à gants
Fermer la voiture via l’appli ou
le badge

Garez la voiture en station noire
ou gratuitement dans la rue en
stationnement public standard
dans le périmètre autorisé.
Si l’autonomie est inférieure à
25%, restituez obligatoirement la
voiture en station noire pour la
charger.

Une fois la voiture stationnée sur
une place autorisée ou en station
noire : 

remettre le sélecteur en
position P
Eteindre les phares 
Tourner et retirer la clé

Comment recharger la voiture ?  
Si la voiture a moins de 25% de charge, ramenez-la en
station noire Yélomobile pour la brancher. Vous trouverez
des bornes de recharge pour les toits noirs dans les
stations marquées d’un pictogramme noir ou noir et jaune
sur la carte Yélomobile. Le câble de recharge reste accroché
à la borne.

Pour brancher le câble de recharge des SMART, ouvrez
manuellement la trappe de recharge située à l’extérieur.  

N° ASSISTANCE 24h/7j : 09 70 82 11 11 (Appel non surtaxé)

Voiture seule restituée en voirie :Stations de recharges :

Zone de
dépose libre
autorisée : 



Réservation et prise en main 

Démarrage et utilisation

Le moteur est démarré quand le
tableau de bord affiche “Ready”
en vert.

En voiture électrique, le moteur
est silencieux.

La clé se trouve dans la boite à
gants.

Appuyez sur le bouton
“déverrouiller” de la clé afin de
libérer la prise de charge.

Pour démarrer : 
Sélecteur en position P
Pédale de frein enfoncée
Tourner la clé (2 crans).

P = Parking  R = Reculer
D = Marche avant  N = neutre

Une fois devant la voiture
déverrouillez les portes avec un
badge ou l’application en
maintenant le bouton jusqu’au
déverouillage.

L’état des lieux obligatoire est à
faire : 

Sur l’application
Par téléphone au 09 70 82 11 11

Géolocalisez et réservez une voiture
en station ou en voirie publique
dans la zone autorisée : 

L’application Yélomobile
Le site Yélomobile.fr

Toit
noir

Mode d’emploi Smart ForTwo électrique 
Véhicule cabriolet 2 places - Boite automatique - Motorisation 100% électrique - Autonomie maxi 100 km



Spécificité de stationnement en Yélomobile toit noir
Lors de la restitution, les zones bleues, places PMR, places de livraison, parkings souterrains, parkings
privés ou à barrière ne sont pas autorisés. 

Pendant l’usage, le stationnement public dans les rues de La Rochelle et de Châtelaillon-Plage est gratuit pour les
Yélomobiles. En revanche, les Yélomobiles doivent respecter les zones bleues (disque bleu à disposition dans les
véhicules), et sont soumises à la tarification des parkings souterrains, parkings privés ou à barrière.

Recharge et restitution

Pour terminer la réservation :
Faire l’état des lieux de sortie 
Remettre la clé dans le boitier
à clé dans la boite à gants
Fermer la voiture via l’appli ou
le badge

Garez la voiture en station noire
ou gratuitement dans la rue en
stationnement public standard
dans le périmètre autorisé.
Si l’autonomie est inférieure à
25%, restituez obligatoirement la
voiture en station noire pour la
charger.

Une fois la voiture stationnée sur
une place autorisée ou en station
noire : 

remettre le sélecteur en
position P
Eteindre les phares 
Tourner et retirer la clé

Comment recharger la voiture ?  
Si la voiture a moins de 25% de charge, ramenez-la en
station noire Yélomobile pour la brancher. Vous trouverez
des bornes de recharge pour les toits noirs dans les
stations marquées d’un pictogramme noir ou noir et jaune
sur la carte Yélomobile. Le câble de recharge reste accroché
à la borne.

Pour brancher le câble de recharge des SMART, ouvrez
manuellement la trappe de recharge située à l’extérieur.  

N° ASSISTANCE 24h/7j : 09 70 82 11 11 (Appel non surtaxé)

Voiture seule restituée en voirie :Stations de recharges :

Zone de
dépose libre
autorisée : 



Réservation et prise en main 

Démarrage et utilisation

Le moteur est démarré quand le
tableau de bord affiche “Ready”
en vert.

La clé se trouve dans la boite à
gants.

C'est une clé sans contact,
déposez-la dans le vide poche.

Pour démarrer : 
Sélecteur en position P
Pédale de frein enfoncée
Appuyer sur le bouton "Power”

P = Parking  R = Reculer
D = Marche avant  N = neutre

Une fois devant la voiture
déverrouillez les portes avec un
badge ou l’application en
maintenant le bouton jusqu’au
déverouillage.

L’état des lieux obligatoire est à
faire : 

Sur l’application
Par téléphone au 09 70 82 11 11

   Réservez une voiture sur : 
L’application Yélomobile
Le site Yélomobile.fr
Par téléphone au 09 70 82 11 11

Toit
jaune

Mode d’emploi Hyundai i30 hybride 
Véhicule break 5 places - Boite automatique - Motorisation hybride - Essence SP95  



Essence et restitution

Pour terminer la réservation :
Faire l’état des lieux de sortie 
Remettre la clé dans le boitier
à clé dans la boite à gants
Fermer la voiture via l’appli ou
le badge

A votre retour vous devez faire le
plein si la jauge d’essence est en
dessous de 25% (voir détails ci-
dessous).

Une fois la voiture de retour à sa
station d’origine : 

Remettre le sélecteur en
position P
Eteindre les phares 
Appuyer sur “Power” pour
éteindre le moteur

N° ASSISTANCE 24h/7j : 09 70 82 11 11

Spécificité de stationnement en Yélomobile toit jaune
Le stationnement public dans les rues de La Rochelle et de Châtelaillon-Plage est gratuit pour les Yélomobiles.
En revanche, les Yélomobiles doivent respecter les zones bleues (disque bleu à disposition dans les véhicules), et
sont soumises à la tarification des parkings souterrains, parkings privés ou à barrière.

Comment faire le plein ? 
Dans les boites à gants des voitures hybrides sont présentes des cartes
carburant de la marque DKV. Ces cartes vous permettent de payer l’essence SP95
dans les stations-service partenaires. Le code de la carte est à retrouver sur votre
réservation (appli ou site > “Menu” > “Mes réservations”) et le kilométrage sur le
tableau de bord.

Vous devez avancer le prix du carburant par vos propres moyens. Dans ce cas,
transmettez nous le ticket de carburant par mail et la somme vous sera
remboursée.

SI VOUS NE POUVEZ PAS UTILISER LA CARTE DKV POUR PAYER EN STATION :

https://www.dkv-
euroservice.com/DKVMaps/

(Appel non surtaxé)

https://www.dkv-euroservice.com/DKVMaps/
https://www.dkv-euroservice.com/DKVMaps/


Réservation et prise en main 

Démarrage et utilisation

Le moteur est démarré quand le
tableau de bord affiche “Ready”
en vert.

La clé se trouve dans la boite à
gants.

Pour démarrer : 
Sélecteur en position P
Pédale de frein enfoncée
Tourner la clé (2 crans).

P = Parking  R = Reculer
D = Marche avant  N = neutre
B = Brake (frein moteur)

Une fois devant la voiture
déverrouillez les portes avec un
badge ou l’application en
maintenant le bouton jusqu’au
déverouillage.

L’état des lieux obligatoire est à
faire : 

Sur l’application
Par téléphone au 09 70 82 11 11

   Réservez une voiture sur : 
L’application Yélomobile
Le site Yélomobile.fr
Par téléphone au 09 70 82 11 11

Toit
jaune

Mode d’emploi Dacia Jogger hybride 
Véhicule 7 places - Boite automatique - Motorisation hybride - Essence SP95  



Essence et restitution

Pour terminer la réservation :
Faire l’état des lieux de sortie 
Remettre la clé dans le boitier
à clé dans la boite à gants
Fermer la voiture via l’appli ou
le badge

A votre retour vous devez faire le
plein si la jauge d’essence est en
dessous de 25% (voir détails ci-
dessous).

Une fois la voiture de retour à sa
station d’origine : 

Remettre le sélecteur en
position P
Eteindre les phares 
Tourner et retirer la clé

N° ASSISTANCE 24h/7j : 09 70 82 11 11

Spécificité de stationnement en Yélomobile toit jaune
Le stationnement public dans les rues de La Rochelle et de Châtelaillon-Plage est gratuit pour les Yélomobiles.
En revanche, les Yélomobiles doivent respecter les zones bleues (disque bleu à disposition dans les véhicules), et
sont soumises à la tarification des parkings souterrains, parkings privés ou à barrière.

Comment faire le plein ? 
Dans les boites à gants des voitures hybrides sont présentes des cartes
carburant de la marque DKV. Ces cartes vous permettent de payer l’essence SP95
dans les stations-service partenaires. Le code de la carte est à retrouver sur votre
réservation (appli ou site > “Menu” > “Mes réservations”) et le kilométrage sur le
tableau de bord.

Vous devez avancer le prix du carburant par vos propres moyens. Dans ce cas,
transmettez nous le ticket de carburant par mail et la somme vous sera
remboursée.

SI VOUS NE POUVEZ PAS UTILISER LA CARTE DKV POUR PAYER EN STATION :

https://www.dkv-
euroservice.com/DKVMaps/

(Appel non surtaxé)

https://www.dkv-euroservice.com/DKVMaps/
https://www.dkv-euroservice.com/DKVMaps/


Réservation et prise en main 

Démarrage et utilisation

Le moteur est démarré quand le
tableau de bord affiche “GO” en
vert.

En voiture électrique, le moteur
est silencieux.

La clé se trouve dans la boite à
gants.

Appuyez sur le bouton
“déverrouiller” de la clé afin de
libérer la prise de charge.

Pour démarrer : 
Sélecteur en position P
Pédale de frein enfoncée
Tourner la clé (2 crans).

P = Parking  R = Reculer
D = Marche avant  N = neutre

Une fois devant la voiture
déverrouillez les portes avec un
badge ou l’application en
maintenant le bouton jusqu’au
déverouillage.

L’état des lieux obligatoire est à  
faire : 

Sur l’application
Par téléphone au 09 70 82 11 11

   Réservez une voiture sur : 
L’application Yélomobile
Le site Yélomobile.fr
Par téléphone au 09 70 82 11 11

Toit
jaune

Mode d’emploi Kangoo Maxi électrique 
Utilitaire 2 places - Boite automatique - Motorisation 100% électrique - Autonomie maxi 100 km  



Spécificité de stationnement en Yélomobile toit jaune
Le stationnement public dans les rues de La Rochelle et de Châtelaillon-Plage est gratuit pour les Yélomobiles.
En revanche, les Yélomobiles doivent respecter les zones bleues (disque bleu à disposition dans les véhicules), et
sont soumises à la tarification des parkings souterrains, parkings privés ou à barrière.

Recharge et restitution

Pour terminer la réservation :
Faire l’état des lieux de sortie 
Remettre la clé dans le boitier
à clé  dans la boite à gants
Fermer la voiture via l’appli ou
le badge

A votre retour, remettre
systématiquement la voiture
en charge.

La prise se trouve derrière le logo
avant du véhicule.

Recharger le Kangoo pendant la réservation

Afin de recharger le Kangoo en cours d’usage, veuillez contacter l’agence (ouverte
du lundi au vendredi de 9h à 12h30 et de 14h à 17h30) par mail à l'adresse
yelomobile@citiz.fr ou par téléphone au 05 17 26 82 71 pour emprunter un câble
de recharge.  

https://fr.chargemap.com/map

N° ASSISTANCE 24h/7j : 09 70 82 11 11 (Appel non surtaxé)

Une fois la voiture de retour à sa
station d’origine : 

Remettre le sélecteur en
position P
Eteindre les phares 
Tourner et retirer la clé

Afin de recharger la voiture en cours d’usage, vous trouverez dans la boîte à
gants une carte pour utiliser les bornes de recharge Chargemap. Branchez la
voiture à la borne et badgez la borne avec la carte pour lancer la charge. Pour
stopper la charge, badgez et débranchez la voiture.



Réservation et prise en main 

Démarrage et utilisation

Le moteur est démarré quand le
tableau de bord affiche “Ready”
en vert. La vitesse sélectionnée
est indiquée sur le tableau de
bord Appuyez sur la pédale de
frein à main (tout au fond à
gauche) pour l’enlever.

La clé se trouve dans la boite à
gants.

C'est une clé sans contact,
déposez-la dans le vide poche.

Pour démarrer : 
Appuyez sur le bouton P
Pédale de frein enfoncée
Appuyer sur le bouton "Power”

P = Parking  R = Reculer
D = Marche avant  N = neutre
B = Brake (frein moteur)

Une fois devant la voiture
déverrouillez les portes avec un
badge ou l’application en
maintenant le bouton jusqu’au
déverouillage.

L’état des lieux obligatoire est à
faire : 

Sur l’application
Par téléphone au 09 70 82 11 11

   Réservez une voiture sur : 
L’application Yélomobile
Le site Yélomobile.fr
Par téléphone au 09 70 82 11 11

Toit
jaune

Mode d’emploi Toyota Prius hybride 
Véhicule 7 places - Boite automatique - Motorisation hybride - Essence SP95  



Essence et restitution

Pour terminer la réservation :
Faire l’état des lieux de sortie 
Remettre la clé dans le boitier
à clé dans la boite à gants
Fermer la voiture via l’appli ou
le badge

A votre retour vous devez faire le
plein si la jauge d’essence est en
dessous de 25%.

Tirez sur le levier essence à
gauche du siège conducteur pour
ouvrir la trappe extérieure.

Une fois la voiture de retour à sa
station d’origine : 

Appuyer sur la pédale de frein
à main
Appuyer sur le bouton P
Eteindre les phares 
Appuyer sur “Power” pour
éteindre le moteur

N° ASSISTANCE 24h/7j : 09 70 82 11 11

Spécificité de stationnement en Yélomobile toit jaune
Le stationnement public dans les rues de La Rochelle et de Châtelaillon-Plage est gratuit pour les Yélomobiles.
En revanche, les Yélomobiles doivent respecter les zones bleues (disque bleu à disposition dans les véhicules), et
sont soumises à la tarification des parkings souterrains, parkings privés ou à barrière.

Comment faire le plein ? 
Dans les boites à gants des voitures hybrides sont présentes des cartes
carburant de la marque DKV. Ces cartes vous permettent de payer l’essence SP95
dans les stations-service partenaires. Le code de la carte est à retrouver sur votre
réservation (appli ou site > “Menu” > “Mes réservations”) et le kilométrage sur le
tableau de bord.

Vous devez avancer le prix du carburant par vos propres moyens. Dans ce cas,
transmettez nous le ticket de carburant par mail et la somme vous sera
remboursée.

SI VOUS NE POUVEZ PAS UTILISER LA CARTE DKV POUR PAYER EN STATION :

https://www.dkv-
euroservice.com/DKVMaps/

(Appel non surtaxé)

https://www.dkv-euroservice.com/DKVMaps/
https://www.dkv-euroservice.com/DKVMaps/


Réservation et prise en main 

Démarrage et utilisation

Le moteur est démarré quand le
tableau de bord affiche “OK” en
vert.

En voiture électrique, le moteur
est silencieux.

La clé se trouve dans la boite à
gants.

Appuyez sur le bouton
déverrouiller de la clé afin de
libérer la prise de charge.

Pour démarrer : 
Sélecteur en position N
Pédale de frein enfoncée
Tourner la clé (3 crans).

R = Reculer D = Marche avant
N = neutre

Une fois devant la voiture
déverrouillez les portes avec un
badge ou l’application en
maintenant le bouton jusqu’au
déverouillage.

L’état des lieux obligatoire est à
faire : 

Sur l’application
Par téléphone au 09 70 82 11 11

Géolocalisez et réservez une voiture
en station ou en voirie publique
dans la zone autorisée : 

L’application Yélomobile
Le site Yélomobile.fr

Toit
noir

Mode d’emploi Dacia Spring électrique 
Véhicule 4 places - Boite automatique - Motorisation 100% électrique - Autonomie maxi 200 km



Spécificité de stationnement en Yélomobile toit noir
Lors de la restitution, les zones bleues, places PMR, places de livraison, parkings souterrains, parkings
privés ou à barrière ne sont pas autorisés. 

Pendant l’usage, le stationnement public dans les rues de La Rochelle et de Châtelaillon-Plage est gratuit pour les
Yélomobiles. En revanche, les Yélomobiles doivent respecter les zones bleues (disque bleu à disposition dans les
véhicules), et sont soumises à la tarification des parkings souterrains, parkings privés ou à barrière.

Recharge et restitution

Pour terminer la réservation :
Faire l’état des lieux de sortie 
Remettre la clé dans le boitier
à clé dans la boite à gants
Fermer la voiture via l’appli ou
le badge

Garez la voiture en station noire
ou gratuitement dans la rue en
stationnement public standard
dans le périmètre autorisé.
Si l’autonomie est inférieure à
25%, restituez obligatoirement la
voiture en station noire pour la
charger.

Une fois la voiture stationnée sur
une place autorisée ou en station
noire : 

remettre le sélecteur en
position P
Eteindre les phares 
Tourner et retirer la clé

Comment recharger la voiture ?  
Si la voiture a moins de 25% de charge, ramenez-la en
station noire Yélomobile pour la brancher. Vous trouverez
des bornes de recharge pour les toits noirs dans les
stations marquées d’un pictogramme noir ou noir et jaune
sur la carte Yélomobile. Le câble de recharge reste accroché
à la borne.

Pour brancher le câble de recharge des Spring,
déverrouillez la trappe de la prise en tirant sur le levier en
bas à gauche du volant .  

N° ASSISTANCE 24h/7j : 09 70 82 11 11 (Appel non surtaxé)

Voiture seule restituée en voirie :Stations de recharges :

Zone de
dépose libre
autorisée : 



Réservation et prise en main 

Démarrage et utilisation

Le moteur est démarré quand le
tableau de bord affiche “Ready”
en vert.

La clé se trouve dans la boite à
gants.

C'est une clé sans contact,
déposez-la dans le vide poche.

Pour démarrer : 
Sélecteur en position P
Pédale de frein enfoncée
Appuyer sur le bouton "Power”

P = Parking  R = Reculer
D = Marche avant  N = neutre
B = Brake (frein moteur)

Une fois devant la voiture
déverrouillez les portes avec un
badge ou l’application en
maintenant le bouton jusqu’au
déverouillage.

L’état des lieux obligatoire est à
faire : 

Sur l’application
Par téléphone au 09 70 82 11 11

   Réservez une voiture sur : 
L’application Yélomobile
Le site Yélomobile.fr
Par téléphone au 09 70 82 11 11

Toit
jaune

Mode d’emploi Yaris hybride 
Véhicule 5 places - Boite automatique - Motorisation hybride - Essence SP95  



Essence et restitution

Pour terminer la réservation :
Faire l’état des lieux de sortie 
Remettre la clé dans le boitier
à clé dans la boite à gants
Fermer la voiture via l’appli ou
le badge

A votre retour vous devez faire le
plein si la jauge d’essence est en
dessous de 25% (voir détails ci-
dessous).

Une fois la voiture de retour à sa
station d’origine : 

En premier, remettre le
sélecteur en position P
Eteindre les phares 
Appuyer sur “Power” pour
éteindre le moteur

N° ASSISTANCE 24h/7j : 09 70 82 11 11

Spécificité de stationnement en Yélomobile toit jaune
Le stationnement public dans les rues de La Rochelle et de Châtelaillon-Plage est gratuit pour les Yélomobiles.
En revanche, les Yélomobiles doivent respecter les zones bleues (disque bleu à disposition dans les véhicules), et
sont soumises à la tarification des parkings souterrains, parkings privés ou à barrière.

Comment faire le plein ? 
Dans les boites à gants des voitures hybrides sont présentes des cartes
carburant de la marque DKV. Ces cartes vous permettent de payer l’essence SP95
dans les stations-service partenaires. Le code de la carte est à retrouver sur votre
réservation (appli ou site > “Menu” > “Mes réservations”) et le kilométrage sur le
tableau de bord.

Vous devez avancer le prix du carburant par vos propres moyens. Dans ce cas,
transmettez nous le ticket de carburant par mail et la somme vous sera
remboursée.

SI VOUS NE POUVEZ PAS UTILISER LA CARTE DKV POUR PAYER EN STATION :

https://www.dkv-
euroservice.com/DKVMaps/

(Appel non surtaxé)

https://www.dkv-euroservice.com/DKVMaps/
https://www.dkv-euroservice.com/DKVMaps/


Réservation et prise en main 

Une fois devant la voiture
déverrouillez les portes avec un
badge ou l’application en
maintenant le bouton jusqu’au
déverouillage.

L’état des lieux obligatoire est à
faire : 

Sur l’application
Par téléphone au 09 70 82 11 11

   Réservez une voiture sur : 
L’application Yélomobile
Le site Yélomobile.fr
Par téléphone au 09 70 82 11 11

Début de réservation, débrancher la voiture

Débranchez le câble de la borne
et rangez le câble dans le coffre
de la voiture

Ouvrez l’armoire métallique (code
disponible sur l’appli Yélomobile
dans l’intitulé de la station
Atlantech).

Retrouvez la clé de la voiture dans
la boite à gants et débranchez le
câble de la voiture en appuyant sur
le bouton ouverture des portes sur
la clé.

Toit
jaune

Mode d’emploi Renault Captur hybride 
Véhicule 5 places - Boite automatique - Motorisation hybride rechargeable - Essence SP95 + Electricité  



Démarrage et utilisation

Le moteur est démarré quand le
tableau de bord affiche “Ready”
en vert.

C'est une clé sans contact,
déposez-la dans le vide poche.

Pour démarrer : 
Sélecteur en position P
Pédale de frein enfoncée
Appuyez sur le bouton "Power”

P = Parking  R = Reculer
D = Marche avant  N = neutre
B = Brake (frein moteur)

Essence et recharge électrique

A votre retour vous devez faire le
plein si la jauge d’essence est en
dessous de 25%  et
systématiquement remettre la
voiture en charge à sa borne (voir
détails ci-dessous).

Une fois la voiture de retour à sa
station d’origine : 

Remettre le sélecteur en
position P
Eteindre les phares 
Appuyer sur “Power” pour
éteindre le moteur

Retrouvez le bouton pour ouvrir
la trappe à carburant coté
conducteur. La trappe de
recharge électrique, coté
passager, s’ouvre avec une simple
pression sur la trappe.



Fin de réservation, brancher systématiquement la voiture

Pour terminer la réservation :
Faire l’état des lieux de sortie 
Remettre la clé dans le boitier
à clé dans la boite à gants
Fermer la voiture via l’appli ou
le badge

Déclenchez la mise en charge en
passant le badge (accroché à
l’armoire) sur l’écran de la borne
électrique et refermez l’armoire
métallique.

Ouvrez l’armoire métallique (code
disponible sur l’appli Yélomobile
dans l’intitulé de la station
Atlantech) pour récupérer le
badge permettant de lancer la
charge. Branchez le câble à la
voiture et à la borne.

Spécificité de stationnement en Yélomobile toit jaune
Le stationnement public dans les rues de La Rochelle et de Châtelaillon-Plage est gratuit pour les Yélomobiles.
En revanche, les Yélomobiles doivent respecter les zones bleues (disque bleu à disposition dans les véhicules), et
sont soumises à la tarification des parkings souterrains, parkings privés ou à barrière.

Comment faire le plein d’essence ? 
Dans les boites à gants des voitures hybrides sont présentes des cartes
carburant de la marque DKV. Ces cartes vous permettent de payer l’essence SP95
dans les stations-service partenaires. Le code de la carte est à retrouver sur votre
réservation (appli ou site > “Menu” > “Mes réservations”) et le kilométrage sur le
tableau de bord.

Vous devez avancer le prix du carburant par vos propres moyens dans toutes les
stations essence. Dans ce cas, transmettez nous le ticket de carburant par mail et
la somme vous sera remboursée.

SI VOUS NE POUVEZ PAS UTILISER LA CARTE DKV POUR PAYER EN STATION : https://www.dkv-
euroservice.com/DKVMaps/

Comment faire le plein d’électricité ?
Afin de recharger la voiture en cours d’usage, vous trouverez dans la boîte à
gants une carte pour utiliser les bornes de recharge Chargemap. Branchez la
voiture à la borne et badgez la borne avec la carte pour lancer la charge. Pour
stopper la charge, badgez et débranchez la voiture.

Mettre en charge ce véhicule après chaque usage.
https://fr.chargemap.com/map

N° ASSISTANCE 24h/7j : 09 70 82 11 11 (Appel non surtaxé)
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